
      

日
常
の
業
務
の
中
で
の
や
り
が
い
は
？ 

 

ま
た
、
苦
し
か
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？ 

  

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
の
利
用
者
様
に
、
「
あ
ん
た
が
い

る
か
ら
、
こ
こ
に
来
る
の
が
楽
し
み
だ
」
と
か
「
あ
な

た
が
い
る
と
楽
し
い
よ
」
「
ま
た
来
る
か
ら
ね
」
と
話

し
て
い
た
だ
け
た
と
き
に
、
や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
。 

 

16

年
も
働
い
て
い
る
と
、
苦
し
い
こ
と
も
あ
り
ま
し

た
。
で
も
、
こ
れ
ま
で
頑
張
っ
て
来
ら
れ
た
の
は
、
ス

タ
ッ
フ
同
士
仲
が
良
く
、
相
談
し
や
す
い
環
境
に
あ
っ

た
か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。
子
ど
も
の
こ
と
で
、
急
に
休

み
を
と
ら
な
い
と
い
け
な
く
な
っ
た
と
き
も
、
み
ん
な

嫌
な
顔
ひ
と
つ
せ
ず
、
「
早
く
行
っ
て
あ
げ
て
」
と

言
っ
て
く
れ
る
の
は
、
と
て
も
助
か
り
ま
す
。 

  

５
年
後
の
自
分
は
？ 

  

子
育
て
も
し
て
い
る
の
で
、
大
き
な
願
望
は
あ
り
ま

せ
ん
が
、
利
用
者
の
方
が
満
足
い
く
生
活
が
送
ら
れ
る

よ
う
に
、
頑
張
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。 

 

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
の
利
用
者
様
が
、
暇
に
な
ら
な
い

よ
う
に
、
い
ろ
い
ろ
な
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
考
え
て

い
ま
す
。
中
に
は
、
「
目
が
見
え
に
く
く
な
っ
た
か
ら

し
た
く
な
い
」
と
お
っ
し
ゃ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

す
が
、
少
し
で
も
こ
こ
で
楽
し
い
時
間
を
過
ご
し
て
も

ら
え
る
よ
う
に
工
夫
し
て
い
き
た
い
で
す
。
女
性
の
利

用
者
様
は
、
手
先
が
器
用
な
方
が
多
い
の
で
、
ビ
ー
ズ

を
使
っ
た
ア
ク
セ
サ
リ
ー
づ
く
り
な
ど
の
手
芸
を
一
緒

に
し
て
い
ま
す
。
男
性
の
利
用
者
様
は
、
趣
味
が
あ
ま

り
な
か
っ
た
り
す
る
の
で
、
な
に
か
い
い
活
動
が
あ
れ

ば
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。
こ
こ
に
来
る
こ
と
が
生
き
が

い
に
な
っ
て
も
ら
え
れ
ば
な
と
思
い
ま
す
。 

   
「
介
護
の
仕
事
な
ら
で
は
！
」
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
や

経
験
は
あ
り
ま
す
か
？ 

  

利
用
者
様
の
最
期
の
瞬
間
に
携
わ
る
こ
と
が
で
き
る

の
は
、
こ
の
仕
事
な
ら
で
は
だ
と
思
い
ま
す
。 

 

他
に
も
、
私
た
ち
が
全
然
知
ら
な
い
昔
の
こ
と
を
、

利
用
者
様
か
ら
教
え
て
も
ら
っ
た
り
し
て
い
ま
す
。 
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