
R２年度 R３年度 R４年度
●対象事務の拡大

(1) 手続における情報通信の技術の利用等（オンライン化の推進）

施策② オンライン手続の利用率向上 （情報政策課，各手続所管課）

R２年度 R３年度 R４年度

●申請に基づく事務の原則オンライン化
に向けた検証

○オンライン化 課題検証 実績低迷の解消に向けた検討

○オンライン化可能
手続のシステム登録

●オンライン化できない手続の
課題解消検討

取組検証・改善

改善策の実施
効果検証 改善策検討

●市町村支援
電子申請利活用推進のための支援

全市町村
での利用実績低迷の要因分析，助言 改善に向けた支援

●各部局での棚卸し試行

施策① 行政手続の棚卸し （行政管理室・情報政策課，各手続所管課）

●本庁の全所属で棚卸しを実施

○棚卸しを踏まえた手続見直し

○改善阻害要因の解消（各種規程の見直し等）

・簡略化，添付資料廃止の検討
・オンライン化の検討
・AI/RPA導入の検討

棚卸し方法
改善

・申請事務の洗い出し
・オンライン化可否理由整理

・業務量の多い事務を複数選択
・事務の流れを整理
・廃止できる工程等検討 課題等整理

○オンライン化可能
手続のシステム登録

取組検証・改善

棚卸し方法
改善

改善策の実施

R２年度 R３年度 R４年度

(2)

施策① 各種情報等のオープンデータ化の促進

R２年度 R３年度 R４年度

（情報政策課，各データ所管課）

施策② （企画課，情報政策課）

●市町村支援
情報提供・公開支援

取組の遅い市町村の
原因把握・分析

年度末までに市町村が公開す
るための支援

●連携検討後の公開手法での運用

全市町村
での公開 改善，充実化支援

滋賀大学大学院
データサイエンス研究科派遣

滋賀大学大学院
データサイエンス研究科派遣 （予定）

総務省統計研究
研修所派遣

●研修

総務省統計研究
研修所派遣

総務省統計研究
研修所派遣

●九州各県との連携検討
・データ公開サイトの検討
・データ公開形式の検討
・推奨データセットの公開検討
・連携試験運用

○公開データの充実
・公開データ改善点抽出，課題解消
・未公開推奨データセットの公開阻
害要因分析，解消

○公開データの充実
・九州各県公開情報との比較・分析，
改善

・データサイエンス能力向上のためのセミナー等開催
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R２年度 R３年度 R４年度

●マイナンバーカードの利活用

(3) 個人番号（マイナンバー）カードの普及及び活用

施策① マイナンバーカードの交付率向上 （情報政策課，各事業所管課）

●マイナンバーカードを利用可能な手続の拡充
県行政手続の棚卸し カードを用いた電子申請手続の検討等

各種ワンストップサービスの拡充検討，実施

【国】健康保険証利用に係る
医療機関での導入準備

【国】健康保険証利用の本格運用に係る支援

【
国
】ほ
と
ん
ど
の
住
民
が
カ
ー
ド
を
保
有（
想
定
）

●交付円滑化計画に基づくマイナンバーカードの取得促進

【国】薬剤情報，特定健康健診情報のマイナポータル閲覧

マイキーID設定支援

消費活性化策に係
る市町村説明会・
広報

【国】
カードを活用した消
費活性化策の実施

カード活用の検討
・図書館等での利活用拡充
・業務用PCログイン用カードとしての検討 等

等

(4) 利用の機会等の格差の是正（デジタルデバイドへの対応等）

施策① 情報通信基盤の整備促進

R２年度 R３年度 R４年度

（情報政策課）

●光ファイバ整備予定市町村との連携

●光ファイバ整備予定がない市町村との連携

○補助事業等の情報提供

確実な整備に向けた支援

○５Ｇ整備進捗把握

令
和
７
年
３
月

全
て
の
中
継
拠
点

・事業者からの情報収集・市町村への提供
・事業の円滑な実施に向けた支援

・事業実施に向けた情報提供
・疎外要因把握，解消に向けた取組

・阻害要因解消に向けた取組状況把握
・未整備による今後のデメリット等の情報提供
・ 提供

R２年度 R３年度 R４年度

○JIS規格(JIS X 8341-3:2016)の適合レベルAAの維持

施策② 県公式ホームページの環境整備 （広報課，情報政策課）

環境改善●県公式HP更新への意見募集 ●県公式HP更新

システムの再構築 ●アクセス増に対応したシステムの運用

・Webアクセシビリティに関する職員向け研修の定期的な実施

●災害時等アクセス増に対する
環境改善検討
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R２年度 R３年度 R４年度

●県庁LAN実施設計

○仕様検討

(5) 情報システムによる業務効率化（デジタル化，業務見直し等）

施策② 業務のデジタル化，ペーパーレス化の推進 （行政管理室・情報政策課）

・インターネット環境の改善

●県庁LAN構築

○検討結果を踏まえた
機能構築

●県庁LAN運用（R４.

○システム間の連携検討
○既存システムの改修

●RPA,OCRの導入

・電子データ利用環境の改善

R２年度 R３年度 R４年度
●対象事務の拡大●各部局での棚卸し試行

施策① 行政手続の棚卸し（再掲） （行政管理室・情報政策課，各手続所管課）

●本庁の全所属で棚卸しを実施

○棚卸しを踏まえた手続見直し

○改善阻害要因の解消（各種規程の見直し等）

・簡略化，添付資料廃止の検討
・オンライン化の検討
・AI/RPA導入の検討

棚卸し方法
改善

・業務量の多い事務を複数選択
・事務の流れを整理
・廃止できる工程等検討 課題等整理

棚卸し方法
改善
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