
6月2日時点

番号 質疑 回答

1

1-1-10「セキュリティロックケーブル対応」と記
載がありますが、こちらはノートパソコン自体が
セキュリティロックケーブル対応しているという
仕様であり、セキュリティロックケーブルを受注
者で用意するという意味合いではないという認識
で宜しかったでしょうか。

その通りです。ケーブルは不要です。

2

13-5「ネットワークを含めた教室全般に関する運
用資料（日本語）を無償で作成・提供するこ
と。」と記載がありますが、ネットワークへの接
続方法を記載した資料という認識でよろしいで
しょうか。異なる場合には、具体的な内容をお示
し頂けないでしょうか。

ネットワーク情報の他、PC、NASのログイン情報
を含むものにしてください。

3

13-5「教員研修」は、オンラインでの対応も可能
でしょうか。また、導入時の操作説明会に関して
2回と記載がありますが、1日で2回開催するの
か、1日1回を別日で実施するのかをご教示頂けな
いでしょうか。

欠席の教員がいた場合に再度研修を実施いただき
たいという趣旨で2回としましたが、できるだけ1
回に収まるよう調整いたします。また、オンライ
ンでの実施でも構いません。研修に必要な情報を
お知らせいただければ対応可能です。

4
13-6「初期運用サポート」に関しては、学校から
要望があった場合に訪問するという認識で宜しい
でしょうか。

その通りです。本学から要望があった場合に訪問
いただくという認識で構いません。

5

13-8「ハード調整」は、具体的にはどのような作
業を想定されているでしょうか。また、年2回の
定期メンテナンス時に実施するという認識でよろ
しかったでしょうか。

NASやプリンターなど周辺機器との接続を確認
し、不具合がある場合は調整をお願いします。

6

14-3「全体保守」に関して、ノートパソコン本
体・無線LANアクセスポイント・NAS以外の機器に
関しても5年間のメーカー保守に入る必要がある
のでしょうか。

必要ありません。通常のメーカー保証でお願いし
ます。

7

14-4「授業中トラブル」は、代替え機を学校で保
管して頂き、障害時には代替え機を使用して頂
き、2時間以内の対応は、1次対応(電話での障害
切り分け)でも、よろしかったでしょうか。ま
た、代替え機に関して、機器はメーカー保守に入
ることとなっているかと思いますが、PC以外も全
て代替え機を用意する必要がありますでしょう

対応はその通りです。代替機はPCのみで構いませ
ん。

8

SA-2「CALL/語学学習システム」に関して、マル
チテナント利用料（1年 66ユーザ）とあります
が、年間のユーザー登録数(利用者)が66人を超え
る事は無いでしょうか。

利用者が66人を超えることはありますが、英語英
文学専攻の収容定員が33名であり、これを2クラ
ス分（33×2＝66）として算出しております。
16-2に記載のとおり、66ユーザの上限を超える場
合の追加発行条件を明示してください。

9

SU-1「環境保護ソフト」に関して、入後5年間の
メーカー保守を含むとありますが、これは
TEL/Mailなどで技術的な操作、不明点など問合せ
対応をするメーカーのサポート窓口対応で問題な
いでしょうか。

問題ありません。

10

13-5「移行支援」に関して、旧システムの機能と
CaLabo MX の機能の対応関係を示した資料）を作
成・提供することと記載がありますが、現システ
ムとの機能比較資料で問題ないでしょうか。ま
た、現システムの製品名とバージョンマニュア
ル・機能一覧表を頂けるのでしょうか。
資料提供が難しい場合は、弊社で把握できる範囲
での比較になるかと思いますが、問題なかったで
しょうか。

問題ありません。現システムはPanasonic社の「L
³StageEZV2」で、機能一覧表を提供します。
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11

1-3「ミニプラグ接続のマイク／ステレオヘッド
フォン一体型」と記載がありますが、チエル社
CaLabo MXの専用ヘッドセットはUSB2.0のようで
す。接続端子は、USB2.0でも問題なかったでしょ
うか。
https://product.chieru.co.jp/calabo/calabo-
mx/price/

問題ありません。

12

CaLabo MXは「Microsoft 365 または Google
Workspace for Education」のアカウントが必要
となります。どちらでの利用を想定されています
でしょうか。

Google Workspaceを想定しています。


