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１ 手続きの流れ 【申請者側の操作】

○県ホームページ又は県電子申請共同運営システムから手続案内画
面を開く。
○県電子申請共同運営システムから開く場合は，申請先の選択画面
で「鹿児島県」を選択し，分野「税金」から，【免税軽油】使用者
関係手続き（交付・更新・再交付・書換え）を選択

①

鹿児島県電子申請共同運営システム（以下「システム」とい
う。）を活用して，軽油引取税に係る免税軽油使用者証の関係手
続（交付・更新・再交付・書換え）を行うことができます。
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１ 手続きの流れ 【申請者側の操作】

○「様式をダウンロードする」ボタンから，様式をダウンロード後，
「電子申請をする（電子証明書が不要）」を押下

※以下は画面下部にスクロール後の画面

②

※１県ホームページから，既に様式をダウンロードしている場合
は，「様式をダウンロードする」の押下は不要（以下は，ダウン
ロード後の各手続きの様式フォルダ）

※２「県ホームページにアクセスする」を押下すると，県のホーム
ページの「軽油引取税」の画面に遷移する。
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１ 手続きの流れ 【申請者側の操作】

③ ○メールアドレスを入力し，「ログインしないで申請する」を押下

○ボタンを押下後，仮受付の完了画面が表示される。
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１ 手続きの流れ 【申請者側の操作】

④ ○送付されたメール文中の「入力開始ページ」のＵＲＬを押下
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１ 手続きの流れ 【申請者側の操作】

⑤ ○③で入力したメールアドレスとシステムから送信されたメールに
記載されている仮受付番号を入力し，「申請を開始する」を押下
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１ 手続きの流れ 【申請者側の操作】

⑥ ○必要事項を入力し，「次へ」を押下
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１ 手続きの流れ 【申請者側の操作】

⑦ ○行おうとする手続きの種類に応じて，資料の提出方法を選択し，
「次へ」を押下
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１ 手続きの流れ 【申請者側の操作】

⑧ ○「申請内容確認情報」に任意のパスワードを入力し，「送信」を
押下
※パスワードは，申請内容等を確認する際に必要になります。
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１ 手続きの流れ 【申請者側の操作】

⑧ ○ログインの際に入力したメールアドレスに，システムから申請受
付のお知らせメールが届く。
（必要に応じて，申請内容の確認をしてください。）

申請者におけるシステムでの手続きは，以上で完了です。
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２ 審査の流れ 【鹿児島県側の操作】

① ○申請者がシステムから申請後，税務課間税係のメールアドレスに
申請受付のお知らせメールが届く。
メール受領後，税務課間税係において，申請の先の事務所に，申請
データの割り振りを行う。

○各事務所において，システムで，電子申請手続き一覧画面を確認
し，審査中を押下

②
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２ 審査の流れ 【鹿児島県側の操作】

③ ○申請届出一覧から，審査を行う項目の「詳細」を押下
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２ 審査の流れ 【鹿児島県側の操作】

④ ○申請内容の確認を行う。
○提出書類の不足や申請内容について修正・確認が必要な場合は，
電話メール等で連絡する。

⚠注意１⚠
システムの補正指示機能を活用して修正依頼等を行うことも可能で
すが，タイムラグの発生や認識違い等による複数回のやりとりなど
により，申請者，審査者双方にとって事務負担が大きくなることが
想定されますので，基本的には，電話等で直接対応されることをお
勧めします。

⚠注意２⚠
(1)－⑥で申請者が誤った申請先を選択した場合，県側で修正ができ
ないため，改めて申請しなおすように連絡するか，担当の局・支庁
に申請書等のデータを送付する必要がありますので，処理漏れに繋
がらないよう，十分に連携の上，対応してください。
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２ 審査の流れ 【鹿児島県側の操作】

⑤ ○書類が完備されたら，紙での申請と同様，税務総合システムで必
要な処理を行い，決議書の決裁を得る。

⑥ ○決裁後，電子申請システムで「申請者へのメール通知」欄の「無
し」を選択し，「承認」を押下

⚠注意⚠
「申請者へのメール通知」欄を「有り」にすると，申請者に審査が
完了した旨のメールが自動送付されるため注意する。
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２ 審査の流れ 【鹿児島県側の操作】

⑦ ○「承認」を押下すると，以下の画面になる。

⑧ ○紙申請の時と同様，使用者証を申請者へ交付

以上で，すべての手続きは完了です。
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３ 事務フロー

税務課間税係アドレスに申請受
付のメールが届く・申請割振り

【審査者（局・支庁担当者）】【申請者（納税義務者）】

申請受付メールを受信

申請内容の確認
申請者への修正依頼等

税務総合システムの入力
決議書の決裁

電子申請システム上で承認

免税軽油使用者証の交付
窓口で手数料の支払い

免税軽油使用者証の受領

①申請先の選択
②申請書データの添付
※更新・書換の場合は使用者証のデータ
③添付書類の添付又は郵送

電子申請共同運営システム
から申請

申請内容の修正等

・Excel等によるデータ作成
・手書き様式のPDF化又は写真データ化
・添付書類の準備（使用者証等の表面の
PDF化又は写真データ化）

申請書の作成
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